
 

Guia de acesso ao G.Partners para utilizadores 

 

Visão geral 

Enquanto parceiro externo valioso da Gilead e da Kite, pode aceder a recursos selecionados, incluindo o 
G.Partners, a nossa plataforma de colaboração no SharePoint baseada em documentos. O guia foi concebido 
para ajudar os utilizadores a iniciarem sessão no G.Partners e a autenticarem as suas credenciais. 

Em caso de dúvida ou problemas, contacte: SSO_Support@gilead.com. O seu assistente da Gilead pode ajudá-
lo, se necessário. 
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Parte A: Iniciar o processo de acesso ao G.Partners 

A sequência de obtenção de acesso a qualquer localização G.Partners começa com uma notificação por e-mail, 

convidando-o a colaborar num site que tenha sido partilhado consigo ou a visitar um site que tenha marcado 
como favorito. 

Nota: Para concluir este processo, precisará do seu telemóvel e de um computador, fixo ou portátil. Para obter 
o melhor desempenho, utilize um destes browsers: 

• Janela Incognito no Chrome 

• Janela InPrivate no Edge 

 

 

Um e-mail, idêntico ao da imagem acima, conterá uma ligação para o site do G.Partners. 

1. Clique na ligação fornecida no e-mail (ou visite um site que tenha marcado como favorito). 
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É apresentada esta página Sign in (Iniciar sessão). 

2. Introduza o seu nome de utilizador atual do 
G.Partners (p. ex., 
ext_jdoe@partners.gilead.com). 

3. Clique em Next (Seguinte).  

No ecrã seguinte, ser-lhe-á solicitado que 
introduza a sua palavra-passe atual da Gilead. 

É apresentada uma segunda página de início de 
sessão. 

4. Introduza o e-mail da sua organização,  
p. ex., johndoe@yourorg.com (os utilizadores 

criados antes de 3 de março de 2023 
utilizavam anteriormente o respetivo nome de 
utilizador da Gilead para iniciar sessão). 

5. Clique em Next (Seguinte). 

6. Quando terminar, clique em Verify (Verificar) 
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Parte B: Configurar a Autenticação Multifator 

Depois de concluir o processo de configuração inicial, terá de selecionar 

um novo método para autenticar as suas credenciais e escolher a forma 
como pretende receber o seu código de autenticação sempre que 
aceder ao G.Partners. Pode escolher entre duas opções de autenticação 
multifator. Clique na sua opção preferida para ver instruções sobre 

como efetuar o registo. 

i Okta Verify 

ii Telefone 

 

Nota: Recomendamos que selecione a opção Okta Verify, que fornece 
a autenticação mais forte. 
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Parte B1: Primeiro início de sessão no G.Partners — opção Okta Verify 

 

1. Depois de selecionar a opção Okta Verify na 
página de configuração, é apresentado um código 
AR no ambiente de trabalho, conforme mostrado 

na captura de ecrã acima.  

2. Transfira a aplicação móvel Okta Veriy no seu 
telemóvel, seguindo as instruções indicadas no 
ecrã acima.  

3. Quando terminar, navegue para a aplicação móvel 
Okta Verify. 

 

Nota: Se mudar de opinião, clique na ligação "Return to authenticator list" (Voltar à lista de 
autenticação) para escolher uma opção de autenticação diferente. 
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4. Abra a aplicação móvel Okta Verify. 5. No ecrã seguinte, nas opções "Account Type" 
(Tipo de conta), selecione "Organization" 
(Organização). 
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6. Clique em Add Account from Another Device 
(Adicionar conta de outro dispositivo). 

7. Em seguida, a aplicação Okta Verify solicitar-lhe-á 

um código QR. Clique no botão "Scan QR Code" 
(Digitalizar código QR). 

 

  

Regresse ao browser do ambiente de trabalho e 
digitalize o código QR 

8. Depois de concluir a digitalização com sucesso, 
ative a biometria Face ID no Okta Verify. 
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9. Clique em Done (Terminado). 10. Regresse ao browser do seu ambiente de trabalho 
e clique em Continue (Continuar) para prosseguir.  

 

11. Em seguida, ser-lhe-á perguntado se pretende manter a sessão iniciada. Clique em Yes (Sim) ou em No 
(Não). 
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Este é um exemplo de teste de um site do G.Partners. Cada site pode ter uma apresentação e recursos diferentes. 

Após instalar com sucesso a aplicação Okta Verify e autenticar o seu acesso à rede da Gilead, pode aceder aos 
recursos disponíveis no G.Partners para a sua conta de parceiro. 
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Parte B2: Primeiro início de sessão no G.Partners — opção SMS 
(texto) 

Esta secção aborda o processo de autenticação da sua conta através da opção SMS (texto). 

 

 

Depois de selecionar a opção SMS Authentication 

(Autenticação SMS) conforme mostrado no ecrã 
acima. 

1. Especifique o seu país, se o seu número não for 
dos Estados Unidos. 

2. Introduza o número do seu telemóvel 

3. Clique em Receive a code via SMS (Receber 
um código por SMS) 

4. No ecrã seguinte, introduza o código enviado 
para o seu telemóvel. 

5. Clique em Verify (Verificar). 
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6. Após a verificação, será apresentado o ecrã 
acima. Clique em Continue (Continuar). 

7. Em seguida, ser-lhe-á perguntado se pretende 
manter a sessão iniciada. Clique em Yes (Sim) ou 

em No (Não). 

 

 

Este é um exemplo de teste de um site do G.Partners. Cada site pode ter uma apresentação e recursos diferentes. 

Agora que efetuou com sucesso a autenticação através da opção SMS, pode aceder aos recursos disponíveis 
no G.Partners para a sua conta de parceiro. 
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Parte B3: Primeiro início de sessão no G.Partners — opção Chamada 
de Voz 

Esta secção aborda o processo de autenticação da sua conta através da opção Chamada de Voz. 

 
 

Depois de selecionar a opção Voice Call (Chamada de Voz) 

na página de autenticação, será apresentado este ecrã. 

1. Especifique o seu país, se o seu número não for dos 
Estados Unidos. 

2. Introduza o número do seu telemóvel. 

3. Clique em Receive a code via voice call (Receber 
um código através de chamada de voz). 

 

 

4. No ecrã seguinte, introduza o código 
indicado na chamada telefónica.  

5. Clique em Verify (Verificar). 
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6. Após a verificação, será apresentado o 
ecrã acima. 

7. Em seguida, ser-lhe-á perguntado se pretende 
manter a sessão iniciada. Clique em Yes (Sim) ou 
em No (Não). 

 

 

Este é um exemplo de teste de um site do G.Partners. Cada site pode ter uma apresentação e recursos diferentes. 

Agora que efetuou com sucesso a autenticação através da opção Chamada de Voz, pode aceder aos 
recursos disponíveis no G.Partners através da sua conta de parceiro. 
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Parte C: Aceder ao G.Partners após configurar a autenticação 

Agora que registou, verificou e autenticou com sucesso o seu acesso ao G.Partners, é o momento de ver o que 

acontecerá na próxima vez que quiser aceder ao G.Partners.  

Pode aceder ao G.Partners a partir do seu computador fixo, portátil, telefone ou tablet. De novo, para obter o 
melhor desempenho, recomendamos que utilize um destes métodos: 

• Janela Incognito no Chrome  

• Janela InPrivate no Edge 

Os passos seguintes aplicam-se a todos os inícios de sessão subsequentes após o registo. 

 

1. O parceiro recebe um e-mail do assistente da Gilead e clica na ligação para o G.Partners ou 
visita um site que tenha marcado como favorito. 
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2. É apresentada esta página Sign in (Iniciar sessão). 

Introduza o seu nome de utilizador atual do 
G.Partners (p. ex., ext_jdoe@partners.gilead.com). 

3. Clique em Next (Seguinte). 

4. Introduza o e-mail da sua organização,  
p. ex., johndoe@yourorg.com (anteriormente, 
utilizava o seu nome de utilizador do G.Partners 
para iniciar sessão). 

5. Clique em Next (Seguinte). 

 

6. No ecrã seguinte, introduza a sua palavra-passe da Gilead e clique em Sign In (Iniciar sessão). 
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Parte D: Aceder ao G.Partners após o registo 

Dependendo da opção que selecionou ao efetuar o registo para autenticação, siga os passos seguintes para 

continuar. 

Okta Verify Autenticação SMS 
Autenticação por Chamada de 

Voz 

   

Se efetuou o registo com a opção 
Okta Verify, será apresentado o 
ecrã acima. 

Introduza o código da sua 
aplicação Okta Verify e clique em 
Verify (Verificar). 

Se estiver registado com a 
autenticação SMS, será 
apresentado um ecrã em que lhe 

será solicitado que selecione uma 
das seguintes opções: Receive a 
code via SMS (Receber um código 
por SMS) ou Receive a voice call 

(Receber uma chamada de voz).  

Clique em Receive a code via 
SMS (Receber um código por 

SMS).  

Introduza o código recebido no seu 
telefone. Clique em Verify 
(Verificar). 

Se estiver registado com a 
autenticação SMS, será apresentado 
um ecrã em que lhe será solicitado 

que selecione uma das seguintes 
opções: Receive a code via SMS 
(Receber um código por SMS) ou 
Receive a voice call (Receber uma 

chamada de voz).  

Clique em Receive a code via 
Voice (Receber um código através 

de chamada de voz).  

Introduza o código recebido através 
de chamada de voz. Clique em 
Verify (Verificar). 
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Este é um exemplo de teste de um site do G.Partners. Cada site pode ter uma apresentação e recursos diferentes. 

Independentemente do método que escolher, após a verificação da sua conta, pode aceder aos recursos 
disponíveis no G.Partners para a sua conta de parceiro. 
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Parte E: Repor o método de autenticação 

    

No seu browser, visite 
gsso.gilead.com para aceder ao 

Okta Dashboard. 

 

3. Introduza a sua palavra-
passe da Gilead. 

4. Clique em Verify (Verificar). 

5. Efetue a autenticação, 
utilizando a sua opção de 
autenticação atual. 

Nota: Neste exemplo, uma vez que 
o registo foi efetuado através do 

Okta Verify, o passo seguinte 
consiste em introduzir o código de 
verificação fornecido pela Okta. 

O ecrã final será diferente se tiver 
selecionado a opção Phone 
(Telefone). 

 

6. Depois de iniciar sessão com sucesso no Okta Dashboard, clique no fator a eliminar ou clique em Edit Profile 
(Editar perfil). Aceda a Settings (Definições) → Edit Profile (Editar perfil). Introduza a palavra-passe 
para verificação. Em seguida, desloque o ecrã para baixo, para a secção Security Methods (Métodos de 
segurança). 
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7. Introduza a sua palavra-passe e clique em 
Verify (Verificar). 

8. Clique em Receive a code via SMS 
(Receber um código por SMS). 

 

 

9. Ao lado de Okta Verify, clique em Remove 
(Remover). 

10. É apresentada uma caixa de confirmação a 
perguntar se pretende prosseguir com a 
remoção da opção Okta Verify. Clique em 
Yes (Sim) para confirmar. 

7 
8 

9 



  

20 

 

 

11. Depois de concluir, é apresentada a seguinte 
mensagem de sucesso na parte inferior do 
ecrã: "You have successfully removed 
Okta Verify" (Removeu com sucesso a opção 
Okta Verify). 

12. Poderá iniciar novamente o processo de 
registo, clicando no botão Set up (Configurar) 
adequado junto ao fator que pretende utilizar. 

 
Nota: Consulte a Secção B deste guia para configurar o seu novo método de autenticação. 

 
 

Nota: Pode alterar o seu método de autenticação em qualquer momento. Para obter a segurança mais forte, 
recomendamos a opção Okta Verify. 

©2023 Gilead Sciences, Inc. Todos os direitos reservados. 
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